iyibir yazihm

Bulut Hizmet ve Abonelik Sozlesmesi

1. Taraflar

Bu s6zlesme ("Sozlesme") asagidaki taraflar arasindadir:

lyibir Yazilim ve Teknoloji San. Tic. Ltd. Sti. ("iyibir"); adres 23 Nisan Mahallesi Atabulvari Guzell
Tower is Merkezi No:2, 16230 Niliifer / Bursa; MERSIS 0211110454100001; vergi numarasi 2111104541,
vergi dairesi Nilufer; KEP/UETS adresi 25888-88785-45978; e-posta destek@iyibiryazilim.com.tr.

iyibir Cloud panelinde unvani ve vergi numarasi kayitl kurum ("Miuisteri").

Sozlesmeyi Musteri adina, kayit formunda ya da panelde, Misteri'nin sirket yetkilisi kabul eder. Kabul
eden kisi Musteri'yi bu Sozlesme'yle baglamaya yetkili oldugunu beyan eder.

2. Tanimlar
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Hizmet: accounts, iyibir Cloud paneli, Bulut Uriinleri, iyibir Asistan ve PaaS Agent.

Bulut Uriinii: Misteri bu S6zlesme'yi ve Veri isleme Sézlesmesi'ni kabul ettiginde kullanimina agilan
iyibir Grtint (bugtin iyibir Copilot, iyibir Mind, iyibir WMS ve sunuldugu 6lgide iyibir Workforce).
Kredi: Bulut Uriinlerinin kullanim birimi. Bir isin ka¢ kredi tuttugu {riin icinde ve panelde gdsterilir.

Clizdan: Musteri'nin kredilerinin tutuldugu, kurum basina tek olan hesap. Musteri'nin Kullanicilari ve
Workforce dijital ¢calisanlari bu clizdandan harcar.

Kredi paketi: panelden tek seferde satin alinan kredi.

Aylik kredi aboneligi: istege bagl olarak her ay 6denen ve her ay clizdana kredi ylkleyen abonelik.
Siparis: Misteri'nin panelden ya da kabul ettigi bir teklifle verdigi ve iyibir'in kabul ettigi kredi paketi ya
da aylik kredi aboneligi bilgisi (miktar, fiyat, 0deme).

Miisteri Verisi: Misteri'nin ve kullanicilarinin Hizmet'e ylkledigi, Hizmet aracilidiyla Logo ERP ya da
bordro veritabanindan okunan ve Bulut Urlnlerinde Uretilen veriler (sohbetler, panolar, belgeler, yazma
kayitlari).

PaaS Agent: Miisteri'nin kendi sunucusuna kurdugu, Logo veritabanini okuyan ve onayli yazmalari
Logo REST servisine ileten baglayici yazilim.

Kullanici: Misteri'nin panelden davet ettigi ya da erisim verdigi gercek Kisi.

. S6zlesmenin konusu ve belgeler

iyibir, Miisteri'ye Hizmet'i bu Sézlesme, Siparis ve Veri Isleme Sézlesmesi'ne gére sunar. Kullanicilar
ayrica Kullanim Kosullari'na uyar.

Belgeler arasinda celiski olursa sira soyledir: Musteri ile ayrica mizakere edilip yazili kabul edilmis teklif
ya da siparis hiikiimleri, Veri isleme Sézlesmesi (kisisel veriler bakimindan), bu Sézlesme, Kullanim
Kosullari.

Hizmet yalniz ticari ya da mesleki faaliyet icin sunulur. Musteri bu amacla hareket ettigini beyan eder.
Bu nedenle tiketici mevzuatindaki 6n bilgilendirme ve cayma hakki hikiimleri uygulanmaz.

. Hizmetin isleyisi

Baglanti. Bulut Uriinleri Miisteri'nin Logo verisine Miisteri'nin sunucusuna kurdugu PaaS Agent
Uzerinden ulasir. Ajan disari dogru baglanir; Misteri aginda iceri port agilmaz. Logo veritabani ve Logo
REST bilgileri yalniz Mlsteri'nin sunucusunda, ajanin sifreli deposunda durur.

Okuma. Her okuma tek bir SELECT sorgusudur ve yalniz okuma yetkili bir veritabani kullanicisiyla



yapilir; ajan yazma yetkisi olan bir kullaniciyla ¢calismayi reddeder. Hangi verinin okunacagina Bulut
Uriinli'niin sorgu katalogu ve kullanicinin sorusu karar verir.

Yazma. Logo'ya yazma yalniz bir Kullanici'nin Urin i¢cinde 6nizlemesini gordigi ve onayladigi belge
icin, sunucuda saklanan onayli gévdenin Logo'nun kendi REST servisine génderilmesiyle yaplilir. Ajan
silme istedi gondermez. Ayni onay iki kez yiritilmez; sonucu belirsiz kalan yazma kor tekrar edilmez,
geri okumayla kontrol edilir. Logo REST'in reddettigi islem yazilmaz ve nedeni Kullanici'ya gosterilir.
Uriin ici yetki. Bulut Uriinii icinde kimin ne yapabilecegine (okuma, yazma 6nerisi, onay) iriiniin kendi
rolleri karar verir ve bunlari Musteri yonetir.

Yapay zeka. Bulut Uriinleri dil modeli kullanir. Model ¢iktisi hatali, eksik ya da giincel olmayabilir; mali,
hukuki, vergisel ya da yatinm tavsiyesi degildir. Miisteri, model ¢ciktisina dayanarak aldigi kararlardan
ve onayladigi yazmalarin ticari sonuclarindan kendisi sorumludur. iyibir, Misteri Verisini yapay zeka
modeli egitmek i¢in kullanmaz. Dil modeline giden istekler iyibir'in Turkiye'deki sunucusunda calisan
model gecidinden gecer; gecit istek ve cevap igerigini kaydetmez, yalniz kurumu, kisinin takma (6zet)
kimligini, is tliriinG ve kullanilan miktari kaydeder. Dil modeli saglayicisina (buglin OpenAl) istekler
saklama kapali olarak gonderilir; istek ve cevap OpenAl'de saklanmaz (OpenAl'nin kotliye kullanim
izleme kayitlari harig; bunlar en fazla 30 giin tutulur), yalniz istek aninda islenir. Bu isleme ABD'de
yapildigindan veri islenmek {izere Tiirkiye disina ¢ikar; bu aktarim Veri isleme Sézlesmesi'nin 8.
maddesine gére yapilir. Saglayici eklenmesi ya da degismesi Veri isleme Sézlesmesi'nin 7. maddesine
gore 6nceden bildirilir.

5. Musteri'nin ylikumlultikleri

Mdusteri:

1.

PaaS Agent'in ¢alisacagi sunucuyu, Logo ERP lisansini ve kurulumunu, Logo REST servisini, yalniz
okuma yetkili veritabani kullanicisini ve bunlarin glivenligini ve yededini sadlar. Bu bilesenler Msteri'nin
sorumlulugundadir; iyibir bunlari kurmaz, yonetmez.

PaaS Agent'i panelde gosterilen glincel strimde tutar; desteklenmeyen striimlerde Hizmet'in
calismayabilecegdini kabul eder.

Yalniz kendisine ait ya da islemeye yetkili oldugu veriyi Hizmet'e baglar; Mlsteri Verisindeki kisisel
veriler icin veri sorumlusu olarak yukimliltklerini (aydinlatma, hukuki sebep, gerekiyorsa agik riza)
yerine getirir.

Kullanicilarini panelden ydnetir; ayrilan kisilerin erisimini kapatir; Kullanicilarin Kullanim Kosullari'na
uymasini saglar.

Onaylanan her belgeyi (firma, cari, tutar, stok, tarih) Logo'ya yazilmadan dnce kontrol eder.

Fatura ve 6deme bilgilerini (unvan, vergi dairesi ve numarasi, fatura adresi, telefon ve fatura e-postasi)
panelde dogru ve guncel tutar.

Kullanicilarinin ve dijital calisanlarinin clizdandan harcadigi kredinin Miisteri'nin harcamasi
oldugunu kabul eder; kimin hangi trtnd kullanacagini ve dijital ¢calisanlarini panelden ve Urlnlerin kendi
ayarlarindan yonetir.

. Ucretsiz erisim ve hos geldin kredisi

Sirket yetkilisi bu Sézlesme'yi ve Veri isleme Sézlesmesi'ni kurum adina kabul ettiginde Bulut Uriinleri
Madsteri'nin kullanimina acilir. Erisim Uicretsizdir; Giriinler kullanildik¢ca clizdandaki krediden harcar.
Kisi basina agilan urlinlerde (bugln iyibir WMS) sirket yetkilisi Griinl kimin kullanacagdini panelden
belirler; Kisi sayisi sinir1 yoktur.

Cuzdan ilk acildiginda Musteri'ye bir kez Ucretsiz hos geldin kredisi tanimlanir. Miktari ve suresi
panelde gosterilir; bugliin 5.000 kredi ve 30 giindiir. Hos geldin kredisi kart ya da 6deme bilgisi
istemez.

Hos geldin kredisi bitince ya da siiresi dolunca licretli bir seye doniismez; Musteri'den Ucret alinmaz,
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iptal etmek gerekmez. Kullanilmayan kismi siire sonunda kendiliginden diiser; nakde ¢evrilmez ve iade
edilmez.

4. iyibir kampanya ya da destek gerekcesiyle Musteri'ye ayrica Ucretsiz kredi tanimlayabilir; miktari ve
suresi tanimlandiginda panelde goésterilir ve 6.3 maddesi ona da uygulanir.

5. Miusteri hic kredi satin almadiysa Hizmet "oldugu gibi" sunulur. Bu durumda hizmet seviyesi hedefi
uygulanmaz ve iyibir yalniz kast ve agir ihmalinden sorumludur.

7. Kredi satin alma ve aylik kredi aboneligi

1. Krediyi yalniz sirket yetkilisi, panelden satin alir: tek seferlik kredi paketi ya da aylik kredi aboneligi.
Paketlerin ve aboneligin fiyati, kredi miktari ve varsa bonus kredisi satin almadan 6nce panelde
gosterilir. Siparis, 6demenin alinmasiyla ya da iyibir'in kabul ettigi teklifle kurulur.

2. Satin alinan kredi ciizdana yiiklendigi giinden itibaren 12 ay gecerlidir. Stresi gecen kredinin kalani
duser. Harcama, son gecerlilik glinii en yakin krediden baslar.

3. Aylik kredi aboneligi istege baghdir; Bulut Uriinlerine erisim icin gerekmez. Abonelikte her ayin ilk
glinli o ayin kredisi ylklenir; bu kredi ay sonunda biter ve sonraki aya devretmez. Abonelik bedeli her
ay pesin 0denir; cevrimici 6demede ¢cekim basarisiz olursa o ayin kredisi yliklenmez ve ¢ yeniden
denemeden sonra abonelik kapanir.

4. Sirket yetkilisi aylik kredi aboneligini istedigi zaman panelden sona erdirebilir. Sona erdirme iginde
bulunulan ayin sonunda gegerli olur; o ayin 6denmis bedeli iade edilmez ve yiklenmis kredisi ay
sonuna kadar kullanilir.

5. Kredi ayni kurumun biitiin Bulut Uriinlerinde ortaktir; baska bir kuruma aktarilamaz ve nakde
cevrilemez.

6. Birisin kag kredi tuttugu Urln icinde ve panelde gosterilir. iyibir is basina kredi fiyatlarini degistirebilir.
Artig, yururliage girmesinden en az 30 glin 6nce panelde duyurulur; indirim hemen uygulanabilir.
Degisiklik satin alinmis kredinin miktarini degistirmez.

7. Bu slUrimun yururliginden dnce baslamis Ucretli abonelikler kalan dénemleri boyunca Siparis'teki
fiyatla surer ve her ay planin dahil kredisi ctizdana yuklenir. Bu abonelikler dénem sonunda
kendiliginden yenilenmez; Musteri dilerse aylik kredi aboneligine geger.

8. Ucretler, faturalama ve 6deme

1. Fiyatlar ABD dolari (USD) olarak belirlenir; KDV ve diger vergiler dahil degildir. Panelde fiyatin yaninda
0 gunln kuruyla yaklasik Turk lirasi (TL) karsilhidi bilgi i¢cin gosterilir.

2. Faturalar Tirk lirasi (TL) kesilir. Dovizli bedeller Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) doviz
satis kuruyla TL'ye cevrilir: cevrimici ddenen kredi paketinde ve aylik kredi aboneliginde 6demenin
yapildigi gliniin kuru, diger faturalarda faturanin diizenlendigi giiniin kuru uygulanir; o giin igin kur ilan
edilmemisse ilan edilen son kur uygulanir. KDV TL tutar Gzerinden hesaplanir. Kullanilan kur ve tarih
faturada gosterilir.

3. Kredi paketleri ve aylik kredi aboneligi pesin 6denir. Odeme panelde, iyibir'in édeme hizmeti
saglayicisi iyzico (lyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.) araciligiyla kartla alinir; 6deme TL
cekilir ve taksit uygulanmaz. Kart bilgileri yalniz iyzico'nun 6deme sayfasina girilir; iyibir kart bilgisini
gOérmez ve saklamaz. Kredi, 6deme iyibir'e ulastiginda ctizdana yuklenir ve fatura d6demeden sonra
kesilir. iyibir'in kabul ettigi bir teklifte 6deme ve kredinin yiklenmesi teklifte yazdigi gibi (6r. havale,
faturayla) yapilir.

4. Odemesi 6nceden alinmamis faturalarin vadesi, fatura tarihinden itibaren 15 giindiir. Faturalar
panelde "Faturalar" sayfasinda ve fatura e-posta adresine gonderilir.

5. Musteri faturaya itiraz edecekse vadeden dnce gerekgesiyle yazili bildirir; itiraz edilmeyen kisim
vadesinde ddenir.

6. Vadesinde 6denmeyen bedele kanuni temerrit faizi uygulanir.
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9. Kredi kullanimi

10.

1.
2.

n.

12.

1.
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Her Bulut Uriinii yaptig isi krediyle dlger; bir isin kag kredi tuttugu {riin icinde ve panelde gésterilir.
Uriin is baslamadan &nce tahmini krediyi clizdanda ayirir, is bitince gerceklesen krediyi diiser ve kalan
ayirmayi birakir. Kullanilabilir kredi yetmezse liriin yeni is baslatmaz; veriler yerinde kalir ve kredi
yuklendiginde kullanim kaldidi yerden surer.

Clizdan eksiye diismez. Bir is tahmini asar ve kalan kredi farki karsilamazsa karsilanamayan kisim
Mdusteri'den alinmaz.

iyibir'in ya da altyapi saglayicisinin hatasi nedeniyle alinamayan bir cevap ya da tamamlanamayan bir is
icin kredi diislilmez; yarida kesilen cevap yalniz Uretilen kisim kadar sayilir.

Bakiye her trinin Ust cubugunda gortntr. Panelde her Kullanici kendi harcamasini, sirket yetkilisi
butdn Kullanicilarin ve dijital ¢alisanlarin Grln Uriin harcamasini ve kredilerin gegerlilik strelerini gorur.
Suresi dolacak kredi icin 7 glin 6nce, bakiye azaldiginda ve kredi bittiginde sirket yetkililerine e-posta
gonderilir.

Hizmet'in guvenligini ve diger musterileri korumak icin iyibir tek bir isin buyukligtne ve kurum basina
kullanim hizina makul sinirlar koyabilir.

Odeme gecikmesi ve aski

iyibir, ddenmemis fatura icin vadeden 3 giin ve 14 giin sonra hatirlatma gonderir.

Fatura vadesinden 30 giin sonra hdla 6denmemisse ve ikinci hatirlatmadan bu yana en az 16 giin
gecmisse, iyibir Miisteri'nin Bulut Uriinlerini kullanmasini askiya alabilir.

Aski siiresince Miisteri Verisi silinmez ve satin alinmis kredi diismez; kredinin 12 aylik gecerlilik
suresi askida da isler. Odeme iyibir'e ulastiginda erisim acilir.

iyibir askiyi gerekce gdstererek belirli bir sure icin kaldirabilir.

Odeme, askinin baslamasindan itibaren 60 giin icinde yapilmazsa iyibir S6zlesme'yi 13.3 maddesine
gore feshedebilir.

Miusteri Verisi, saklama ve silme

Miisteri Verisi Miisteri'ye aittir. iyibir onu yalniz Hizmet'i sunmak icin ve Veri isleme Sézlesmesi'ne gére
isler.

Miisteri'nin ana is verisi kendi Logo veritabaninda kalir; Bulut Uriinleri bu veritabaninin bir kopyasini
tutmaz. Uriinlerde yalniz Hizmet'in Urettigi veriler (sohbetler, panolar, yiiklenen belgeler, yazma
Onerileri ve sonugclari) saklanir.

Sozlesme sona erdiginde ya da feshedildiginde Miisteri Verisi 30 giin saklanir. Bu sirede Musteri
Sozlesme'yi yeniden kabul ederse kaldigi yerden devam eder. Saklama siiresi ve kalan glin panelde
gosterilir.

Mdsteri bu 30 glin icinde verisini disa aktarabilir; yazil talep ederse iyibir, trlintin sakladigi Misteri
Verisini yaygin kullanilan, makinece okunabilir bir bigcimde teslim eder.

30 giiniin sonunda Musteri Verisinin silinmesi baslar ve yedekler dahil, S6zlesme'nin sona erdigi
guinden itibaren en gec¢ 90 giin icinde tamamlanir. Silinen veri geri getirilemez.

iyibir'in kanunen saklamak zorunda oldugu kayitlar (fatura, s6zlesme, kabul, 6deme, clizdan hareketleri
ve glvenlik kayitlar) bu silmenin disindadir ve kanuni stire boyunca saklanir.

Hizmet seviyesi ve destek

iyibir, Bulut Uriinleri icin takvim ayi bazinda %99, 5 erisilebilirligi hedefler. Bu bir hedeftir, garanti
degildir; hedefin altinda kalinmasi hizmet kredisi ya da tazminat dogurmaz, kast ve agir ihmal halleri
sakhdir. Planli bakimlar, Musteri'nin sunucusu, agi, Logo kurulumu, Logo REST servisi ya da PaaS
Agent'indaki sorunlar, mucbir sebepler ve 6.5 maddesindeki kullanim bu hesaba girmez.



13.

14.

Planli bakimlar en az 48 saat 6nce panelde duyurulur ve mimkiin oldugunca mesai disinda yapilir. Acil
guvenlik gtincellemeleri 6nceden duyurulmadan yapilabilir.

Destek talepleri panelden acilir; iyibir talepleri mesai saatleri icinde, Gnem derecesine gore sirayla ele
alir.

Siire ve fesih

Sozlesme, sirket yetkilisinin kabulliyle yurtrlige girer ve taraflardan biri sona erdirene kadar stiresiz
devam eder.

Miisteri Sozlesme'yi istedigi zaman, panelden ya da yazih bildirimle sona erdirebilir; aylk kredi
aboneligi varsa 7.4 maddesine gore sona erer. Sona ermede kullanilmamis kredi iade edilmez; ancak
13.4,13.6, 13.7, 16 ve 21. maddelerdeki haller saklidir.

Taraflardan biri bu S6zlesme'yi esasli bicimde ihlal eder ve yazil bildirimden itibaren 30 giin icinde
ihlali gidermezse, diger taraf S6zlesme'yi yazil bildirimle feshedebilir. Kullanim Kosullari'na aykiri ciddi
kotuye kullanim ve glvenlik tehdidi hallerinde iyibir erisimi derhal kisitlayabilir.

iyibir'in esasli ihlali nedeniyle Musteri feshederse, iyibir kullaniimamis krediyi 13.8 maddesine gore iade
eder.

Fesih ya da sona ermede o gline kadar dogmus 6deme borg¢lari ortadan kalkmaz; Musteri Verisi 11.
maddeye gore saklanir ve silinir.

iyibir S6zlesme'yi, ihlal olmaksizin, en az 90 giin 6nceden yazili bildirimle sona erdirebilir; bu durumda
kullanilmamis krediyi 13.8 maddesine gore iade eder.

12 ay boyunca hig¢ giris yapilmayan ve kredi harcanmayan Miuisteri'de iyibir, en az 30 giin 6nceden
bildirerek S6zlesme'yi sona erdirebilir; Musteri bu strede giris yaparsa bildirim hiktimsutz kalir. Bu
durumda da kullaniimamis kredi 13.8 maddesine gore iade edilir.

Bu S6zlesme'de 6ngorilen iade yalniz satin alinmis ve suresi gegmemis kredinin kullaniimamis kismi
icin, o kredi icin 6denen TL tutar oraninda yapilir. Hos geldin, kampanya ve bonus kredisi iade edilmez;
kur farki uygulanmaz.

Gizlilik

Taraflar bu S6zlesme kapsaminda 6grendikleri, karsi tarafin gizli olarak belirttigi ya da niteligi geredi gizli
olan bilgileri yalniz bu S6zlesme'nin amaci igin kullanir ve Ug¢lncu kisilere agiklamaz. Bu yukumliultk
kanunen aciklama zorunlulugu, kamuya acik bilgi ve bagimsiz olarak gelistirilen bilgi i¢in uygulanmaz.
Yikumlllik S6zlesme sona erdikten sonra 3 yil slrer; Musteri Verisi icin suresizdir.

15.

Fikri miilkiyet

Hizmet, PaaS Agent, sorgu kataloglari, arayuzler ve belgeler Gizerindeki butliin haklar iyibir'e ya da lisans
verenlerine aittir. Misteri'ye S6zlesme suresince Hizmet'i kendi i¢ isi igin kullanma hakki verilir; bu hak
devredilemez ve alt lisans verilemez. PaaS Agent yalniz Hizmet'le birlikte kullaniimak Uzere lisanslanir.
Mdusteri Verisi Gzerindeki butlin haklar MUsteri'de kalir.

16.

1.

Alt isleyenler ve degisiklikler

iyibir'in Misteri Verisini islerken yararlandigi alt isleyenler Veri isleme S6zlesmesi'nde listelenir. Yeni bir
alt isleyen eklenmesi en az 30 giin 6nce panelde ve e-postayla bildirilir.

Mdsteri yeni alt isleyene hakli bir gerekceyle itiraz eder ve taraflar bir coziim bulamazsa, Misteri
Sozlesme'yi yurirlik tarihinden dnce feshedebilir; iyibir kullaniimamis krediyi 13.8 maddesine gore iade
eder.
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17. Sorumluluk

1. Kast ve agirihmal hallerinde taraflarin sorumlulugu hicbir sekilde sinirlanmaz (6098 sayili TBK md.
115).

2. Bunun disinda, iyibir'in bu S6zlesme'den ya da Hizmet'ten dogan toplam sorumlulugu, zarara yol acan
ilk olaydan 6nceki 12 ay icinde Musteri'nin kredi paketleri ve aylik kredi aboneligi icin iyibir'e 6dedigi
bedellerle sinirlidir.

3. Taraflar kar kaybindan, ciro kaybindan, itibar kaybindan, is kesintisinden ve diger dolayli zararlardan
sorumlu degildir.

4. Mdusteri'nin 6deme yukumldltkleri ve taraflarin fikri mulkiyet ihlalinden dogan sorumluluklari 17.2
maddesindeki sinira tabi degildir.

5. Bu sinirlar, kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin taraflara emredici olarak yikledigi sorumluluklari
ortadan kaldirmaz.

17.1 maddesi sakli kalmak Uzere iyibir sunlardan sorumlu degildir:

o dil modelinin Urettigi cevaplara dayanilarak alinan kararlar;

e bir Kullanici'nin onayladigi belgenin Logo'ya yazilmasinin ticari, muhasebe ve vergi sonuclari; ancak
iyibir onaylanan gévdeden farkl bir gévde gdnderirse bu istisna uygulanmaz;

e Midsteri'nin sunucusu, agi, Logo kurulumu, Logo REST servisi, veritabani yedekleri ve PaaS Agent'in
calistigi ortamdaki arizalar;

e Midsteri'nin ya da Kullanicilarinin hesap bilgilerini korumamasindan dogan zararlar.

18. Miicbir sebep

Dogal afet, salgin, savas, teror, genel grev, yetkili makam karari, genis ¢apli enerji ya da internet altyapisi
kesintisi ve tarafin makul kontroll disindaki benzeri olaylar surdikce taraflar etkilenen ytkimldltklerinden
sorumlu tutulmaz. Micbir sebep 60 giinden uzun sulrerse taraflardan her biri S6zlesme'yi yazili bildirimle
feshedebilir.

19. Bildirimler

Taraflar birbirine S6zlesme kapsamindaki bildirimleri panel tGizerinden ve kayitl e-posta adreslerine yapar.
Fesih ve temerr(t bildirimleri ayrica KEP ya da noter araciligiyla da yapilabilir. Mlsteri adres ve e-posta
degisikligini panelden giinceller; glincellenmeyen adrese yapilan bildirim gecerlidir.

20. Kabuliin kaydi ve delil

S6zlesme, sirket yetkilisinin metni kayit formunda ya da panelde okuyup kurum adina kabul etmesiyle
kurulur. iyibir kabull elektronik olarak kaydeder: belgenin adi ve siiriimii, kabul edilen metnin igerik
parmak izi, kabul eden kisi ve kurum, zaman ve IP adresi. Taraflar, 6100 sayil HMK md. 193 uyarinca, bu
kayitlarin ve iyibir'in Hizmet'e iliskin elektronik kayitlarinin (ciizdan hareketleri ve 6deme kayitlari dahil)
uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilecegini kabul eder; karsi delil sunma hakki saklidir.

21. Degisiklik

1. iyibir bu S6zlesme'nin yeni bir sirimunt yayimlayabilir. Yeni strim, édnceki bir siriimu kabul etmis
Mdusteri'den kabull istenmeden en az 30 giin 6nce panelde ve sirket yetkilisinin e-posta adresine
duyurulur; degisen maddeler 6zetlenir. Yeni kurumlar yeni sirimu yayimlandigi glinden itibaren kabul
eder.

2. Bu sirenin sonundan sonra sirket yetkilisinin ilk girisinde yeni stirimun kurum adina kabull istenir;
Mdusteri yeni strimi daha once de kabul edebilir. Yeni siiriim ancak kabul edildiginde Musteri icin
yurirlige girer.

3. Musteri yeni stirimu kabul etmek istemezse, kabullinun istendidi giinden 6nce yazili bildirimle
Sozlesme'yi feshedebilir; bu durumda iyibir kullanilmamis krediyi 13.8 maddesine gore iade eder. Yeni

Bulut Hizmet ve Abonelik S6zlesmesi - stirim 2 - ylrlrlik 2026-10-17 - SHA-256 c455e862c48clc6a... 6/7



suriim kabul edilene kadar Hizmet calismaya devam eder ve Musteri igin kabul ettigi dnceki stirim
gecerli kalir; kabul sirket yetkilisine her panel girisinde yeniden sorulur.

Mevzuat degisikligi, yetkili makam karari ya da acil bir glivenlik ihtiyaci nedeniyle zorunlu olan
degisiklikler gerekgesiyle bildirilerek daha kisa slirede yurirlige girebilir.

Kredi paketlerinin ve aylik kredi aboneliginin fiyatlari ve icerikleri ile is basina kredi fiyatlari bu
Sozlesme'nin parcasi degildir; panelde duyurulur ve 7.6 maddesine gore uygulanir. Satin alinmis kredi
bu degisikliklerden etkilenmez.

22. Cesitli hiikiimler

1.

birlesme, boliinme ya da isletme devri halinde S6zlesme'yi devralan sirkete devredebilir ve bunu
bildirir.

Sozlesme'nin bir hikmunln gegersiz olmasi diger hikumlerini etkilemez.

Bir hakkin kullanilmamasi o haktan vazge¢me anlamina gelmez.

23. Uygulanacak hukuk ve yetki

Bu Sozlesme'ye Turk hukuku uygulanir. Uyusmazliklarda 6102 sayili TTK md. 5/A uyarinca dava sarti
arabuluculuk hiikiimleri sakli kalmak {izere Bursa (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

24. Dil

Bu Sézlesme'nin Tiirkgce metni baglayicidir. ingilizce ceviri kolaylik icin verilir; celiskide Tiirkce metin
gecerlidir.
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