iyibir yazihm

Veri isleme S6zlesmesi

1. Taraflar ve roller

Bu sézlesme ("VIiS"), Bulut Hizmet ve Abonelik S6zlesmesi'nin ("Hizmet S6zlesmesi") eki ve parcasidir.
Taraflarr:

e iyibir Cloud panelinde kayitl kurum ("Miusteri"); Misteri Verisindeki kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusudur;

« lyibir Yazihm ve Teknoloji San. Tic. Ltd. Sti. ("iyibir"); adres 23 Nisan Mahallesi Atabulvari Guzell
Tower is Merkezi No:2, 16230 Niliifer / Bursa; MERSIS 0211110454100001; bu veriler bakimindan veri
isleyendir.

ViS'i Miisteri adina sirket yetkilisi kabul eder ve kurumu baglamaya yetkili oldugunu beyan eder.

iyibir'in kendi amaclariyla isledigi veriler (Misteri'nin kullanicilarinin hesap, fatura, destek ve glivenlik
verileri) bu ViS'in kapsaminda degildir; onlar iin iyibir veri sorumlusudur ve KVKK Aydinlatma Metni
uygulanir.

2. Tanimlar

Bu ViS'te 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ikincil mevzuatindaki tanimlar

gecerlidir. Ayrica:

« Miusteri Verisi: Hizmet S6zlesmesi'ndeki tanim; bu ViS bakimindan igindeki kisisel veriler.

o Altisleyen: iyibir'in Musteri Verisini islerken yararlandigi ve Musteri Verisine erisen Ug¢lncu Kisi.

« ihlal: Miisteri Verisinin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi, degistiriimesi, silinmesi
ya da erisilemez hale gelmesine yol acan guvenlik olayi.

3. islemenin konusu, amaci ve siiresi
« Konu: Bulut Uriinlerinin (iyibir Copilot, iyibir Mind, iyibir WMS ve sunuldugu 6lciide iyibir Workforce) ve
iyibir Asistan'in Musteri'ye sunulmasi.

e Amagc: Kullanicilarin sorularini Misteri'nin Logo ERP (ve tanimlanmigsa bordro) verisinden cevaplamak;
pano, rapor ve belge Uretmek; Kullanici'nin onayladidi belgeleri Logo'ya yazmak; depo islemlerini
yuratmek; Musteri'nin yapilandirdidi dijital ¢alisan rutinlerini calistirmak; bunlar igin gereken kayitlari
tutmak.

o Nitelik: okuma, aktarma (dil modeline), saklama, diizenleme, goriintiileme, Logo'ya yazma (yalniz
onayla), silme.

e Siire: Hizmet S6zlesmesi siresince ve ardindan 13. maddedeki silme tamamlanana kadar.

4. Veri kategorileri ve ilgili kisiler

islenen kisisel verinin kapsami Miisteri'nin Logo kurulumuna, bagladidi veri kaynaklarina ve Kullanicilarin

sorularina baglidir. Tipik olarak:

« llgili kisiler: Misteri'nin calisanlari, miisterilerinin ve tedarikgcilerinin yetkilileri ve calisanlari (cari
kartlardaki kisiler), Kullanicilar, Workforce kullaniliyorsa Musteri'nin borclularinin irtibat kisileri.

« Kimlik ve iletisim: ad soyad, unvan, e-posta, telefon, adres, vergi ya da T.C. kimlik numarasi (cari
kartlarda bulundugu 6lcide).

« Finans ve miisteri islem: cari hesap hareketleri, fatura, irsaliye, siparis, tahsilat ve 6deme bilgileri,
banka hesap (IBAN) bilgileri.
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e Calisan ve bordro (bordro veri kaynagi tanimlanmissa): sicil, licret, kesinti, SGK bilgileri, izin ve
puantaj kayitlari.

« Ozel nitelikli kisisel veri: bordro veritabaninda saglik raporu, sendika Uiyeligi ya da benzeri 6zel nitelikli
veri bulunabilir. Bulut Uriinleri bu alanlari hedefleyen hazir sorgu icermez; Miisteri bu verilerin bir soru
Uzerine okunabilecegini ve 11. maddedeki yukimliliklerini kabul eder.

o Kullaniciicerigi: sohbetler, yuklenen belgeler, panolar, yazma onerileri ve sonuglari.

5. Talimatlar

1. iyibir Misteri Verisini yalniz Miisteri'nin belgelenmis talimatiyla isler. Hizmet S6zlesmesi, bu ViS,
Mdusteri'nin panel ve Urln ayarlari ve Kullanicilarin Hizmet icindeki istek ve onaylari Misteri'nin
talimatidir.

2. iyibir Musteri Verisini kendi amaciyla kullanmaz, satmaz, Gclncl Kisilerle paylasmaz ve yapay zeka
modeli egitmek icin kullanmaz.

3. Bir talimatin mevzuata aykiri oldugunu disindrse iyibir bunu Musteri'ye gecikmeden bildirir ve talimati
uygulamayi askiya alabilir.

4. Mevzuat ya da yetkili makam karari iyibir'i Musteri Verisini agiklamaya zorlarsa iyibir, yasak olmadikca,
acgiklamadan 6nce Mdsteri'ye bildirir.

6. Glivenlik onlemleri

iyibir KVKK md. 12 ve Kurul'un Kisisel Veri Glivenligi Rehberi'ni esas alarak su teknik ve idari tedbirleri
uygular:

e Salt okunur erisim. PaaS Agent Musteri'nin veritabanini yalniz okuma yetkili bir kullaniciyla okur; her
baglantida kullanicinin yazma yetkisi olmadigini denetler ve yazma yetkisi gorurse galismaz. Her okuma
tek bir SELECT sorgusudur; veritabani disina ¢ikan, baska sunucuya baglanan ya da sunucu bilgisini
okuyan ifadeler reddedilir.

e Onayl yazma. Logo'ya yazma yalniz bir Kullanici'nin Urlin iginde 6nizleyip onayladigi ve sunucuda
saklanan govdeyle, Logo'nun kendi REST servisi Uzerinden yaplilir; silme istegi gonderilmez; ayni onay
iki kez yurutulmez; her yazma Oneri, onay ve sonug olarak kayit altindadir.

« Baglanti glivenligi. PaaS Agent yalniz disari dogru baglanir; Misteri aginda iceri port agilmaz. Bultln
trafik TLS ile sifrelidir. Veritabani ve Logo REST bilgileri yalniz Musteri'nin sunucusunda, sifreli depoda
durur.

e Kurum ayrimi. Kurum ve kullanici kimligi yalniz imzal oturum belirtecinden okunur; bir kurum baska bir
kurumun verisine erisemez; baska kurumun kaydina yapilan istek "bulunamadi” ile doner.

o Kimlik dogrulama. Parolalar geri dondiriilemez 6zetle saklanir; erisim belirtecleri 30 dakikaliktir;
makine ve ajan kimlikleri kisa dmurld, kapsami dar belirteclerle calisir.

e Barindirma. Sunucular ve veritabanlari RNG Bilisim'in Tlrkiye'deki altyapisindadir; Musteri Verisi
Turkiye'de saklanir; her modulln ayri veritabani semasi vardir; servisler super kullaniciyla degil, yetkisi
kisith veritabani kullanicilariyla calisir.

« Personel. Uretim sistemlerine yalniz gérevi geregi yetkili iyibir teknik personeli erisir; personel gizlilik
yukdmlllugu altindadir; erisim kayit altindadir.

« izleme. Hizmet'in giinliikleri, izleri ve dlciimleri iyibir'in kendi sunucusundaki izleme sisteminde, yalniz
ic erisimle tutulur (gunlikler 14 glin); 5651 sayill Kanun kapsamindaki trafik kayitlari 2 yil saklanir.

o Siurekliiyilestirme. Guvenlik aciklari 6ncelikle giderilir; tedbirler teknolojinin gelisimine gére giincellenir.
iyibir bu tedbirlerin genel glivenlik seviyesini diisirmeyecek sekilde degistirilebilecegdini sakl tutar.

7. Altisleyenler
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OpenAl, L.L.C. (ABD): Bulut Uriinlerinde ve iyibir Asistan'da dil modeli. Kullanicinin sorusu ve cevabi
tiretmek icin gereken Miisteri Verisi (6r. sorgu sonucu satirlar) modele génderilir. istekler saklama
kapall (store=false) olarak gonderilir; OpenAl istek ve cevaplari saklamaz (OpenAl'nin kétlye kullanim
izleme kayitlari harig; bunlar en fazla 30 giin tutulur), yalniz istek aninda isler ve model egitiminde
kullanmaz. Veri saklanmasa da islenmek Uzere ABD'ye ¢ikar; aktarim 8. maddeye tabidir.

RNG Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Tiirkiye): Hizmet'in sunucularinin ve veritabanlarinin
barindinidigi altyapi; Misteri Verisi Turkiye'de saklanir.

Google (Google Workspace, Tiirkiye disi): iyibir'in iyibiryazilim.com.tr alan adli e-postalarinin Gmail
altyapisi Uzerinden génderilmesi ve alinmasi; Hizmet bildirimleri ve Musteri'nin yapilandirdigi Workforce
iletileri dahil.

Bu liste degistikce panelde gtincel haliyle yayimlanir.

iyibir her alt isleyenle bu ViS'tekilerden daha az koruyucu olmayan yiikiimliiliikler iceren yazili bir
s6zlesme yapar ve alt isleyenin yukumlultklerini yerine getirmesinden Musteri'ye karsi sorumludur.
Yeni bir alt isleyen eklenmesi ya da mevcut birinin degismesi, alt isleyen Musteri Verisine erismeden en
az 30 giin once panelde ve sirket yetkilisinin e-posta adresine bildirilir. MUsteri bu stire icinde hakli bir
gerekceyle itiraz edebilir; taraflar ¢6zim bulamazsa Musteri, Hizmet S6zlesmesi'nin 16. maddesine
gore ilgili aboneligi feshedebilir ve pesin 6denmis kalan dénemin bedelini geri alir.

iyibir ileride dil modelini Turkiye'deki kendi sunucusunda calistirirsa bu, alt isleyenin kaldiriimasi olarak
bildirilir.

Panel ve web arayuzlerinin statik dosyalarini sunan Vercel Inc. (ABD) Musteri Verisine erismez; yalniz
sayfayl acgan kisinin IP ve istek bilgisini isler ve KVKK Aydinlatma Metni'nde anlatilir.

8.

1.

Yurt disina aktarim

Dil modeline gonderilen Musteri Verisi OpenAl tarafindan ABD'de islenir; e-postalardaki Musteri Verisi
Google tarafindan Turkiye disinda islenir. OpenAl'nin istekleri saklamamasi bu sonucu degistirmez: veri
islenmek Uzere Turkiye disina ¢iktigi icin bu, KVKK md. 9 anlaminda yurt disina aktarimdir.

Bu Ulkeler icin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yeterlilik karari bulunmadigindan iyibir bu aktarimlari,
7499 sayili Kanunla degisik KVKK md. 9 ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik uyarinca, Kurul'un ilan ettigi veri isleyenden veri isleyene standart
sOzlesme ile yapar ve her s6zlesmeyi imzadan itibaren 5 is glinii icinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'na bildirir.

Mdusteri, veri sorumlusu olarak ilgili kisilere bu aktarimi aydinlatma metninde bildirir.

iyibir, bu maddede ve 7. maddede sayilanlar disinda Musteri Verisini yurt disina aktarmaz.

. ihlal bildirimi

iyibir MUsteri Verisini etkileyen bir ihlali 6grendiginde Musteri'ye gecikmeden ve en gec 48 saat icinde
sirket yetkilisinin e-posta adresi ve panel Gzerinden bildirir.

Bildirimde, o an bilinebildigi dl¢lde ihlalin zamani, niteligi, etkilenen veri kategorileri ve yaklasik kisi
sayisl, olasi sonuglari, alinan ve 6nerilen tedbirler ve iyibir'in irtibat kisisi yer alir; yeni bilgi 6grenildikce
tamamlanir.

iyibir ihlalin etkisini sinirlamak i¢in gereken tedbirleri hemen alir ve Musteri'nin Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na 72 saat icinde ve ilgili kisilere yapacad bildirim igin gereken bilgi ve yardimi saglar.

Kurul'a ve ilgili kisilere bildirim, veri sorumlusu olarak Musteri'nin yukUimlalugadur; iyibir, Mlsteri'nin
yazil talebi olmadan Musteri adina bildirim yapmaz.
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10. ilgili kisi basvurulari ve yardim
1. Musteri Verisiyle ilgili bir ilgili kisi basvurusu dogrudan iyibir'e gelirse iyibir basvuruyu cevaplamaz,
gecikmeden Musteri'ye iletir.

2. iyibir, MUsteri'nin KVKK md. 11 bagvurularini cevaplamasi, veri guvenligi degerlendirmesi ve Kurul'un
taleplerini karsilamasi i¢cin makul yardimi saglar. Olaganin 6tesinde emek gerektiren yardim igin taraflar
Ucret konusunda dnceden anlasir.

11. Miisteri'nin yukumllilikleri

Mdusteri veri sorumlusu olarak:

1. Hizmet'e bagladidi veriyi islemek icin bir hukuki sebebe sahip oldugunu, ilgili kisileri iyibir'e ve yurt
disina aktarim dahil olmak Uzere aydinlattigini ve gerekiyorsa acik rizalarini aldigini taahhtt eder.

2. Bordro veri kaynadini yalniz ihtiyac duydugunda tanimlar; 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi icin
KVKK md. 6'daki sartlari ve Kurul'un 6zel nitelikli veriler icin d6ngordugu yeterli dnlemleri saglar; bordro
verisine yalniz gerekli Kullanicilarin erismesini drun rolleriyle diizenler.

3. PaaS Agent icin yalniz okuma yetkili bir veritabani kullanicisi tanimlar ve ajanin ¢alistigi sunucunun
glvenligini saglar.

4. Kullanicilarini ve onlarin Urln igi yetkilerini yonetir; ayrilan kisilerin erisimini kapatir.

12. Denetim
1. iyibir, bu ViS'e uydugunu gdstermek icin Miisteri'nin yazili talebi (izerine yilda bir kez giivenlik
tedbirlerini anlatan belge ve bilgileri saglar.

2. Bu bilgiler yeterli olmazsa ya da Kurul bunu gerektirirse Musteri, en az 30 glin 6nceden yazih bildirimle,
mesai saatleri icinde, iyibir'in isleyisini aksatmayacak sekilde ve gizlilik taahhidl vermis bagimsiz bir
denetciyle denetim yapabilir. Denetim masraflari Misteri'ye aittir; denetim baska musterilerin verisine
erisim icermez. Denetim bir ihlal tespit ederse iyibir kendi masraflari icin Misteri'den bir sey istemez.

13. Silme ve iade

1. Bir Bulut Uriinii'ne erisim sona erdiginde o {iriine ait Miisteri Verisi 30 giin saklanir; Misteri bu siirede
verisini disa aktarabilir. MUsteri bu sure icinde yazili talep ederse iyibir veriyi Hizmet S6zlesmesi'nin 11.
maddesine gore teslim eder.

2. Sirenin sonunda silme baslar ve yedekler dahil, erisimin sona erdigi glinden itibaren en ge¢ 90 giin
icinde tamamlanir.

3. Musteri'nin ana is verisi kendi Logo veritabanindadir; iyibir bu veritabaninin kopyasini tutmaz,
dolayisiyla bu veritabani bu silmeden etkilenmez.

4. iyibir, mevzuat geregi saklamasi zorunlu olan kayitlari (6r. yazma isleminin denetim izi, faturalar) yalniz
bu amacla ve kanuni slire boyunca saklar.

5. Mausteri talep ederse iyibir silmenin tamamlandigini yazili olarak teyit eder.

14. Sorumluluk

Taraflarin bu ViS'ten dogan sorumlulugu Hizmet Sézlesmesi'nin 17. maddesine tabidir. Bu, KVKK'nin veri
sorumlusu ve veri isleyene emredici olarak ylkledigi sorumluluklari ortadan kaldirmaz; KVKK md. 12/2
uyarinca glvenlik 6nlemlerinden taraflar birlikte sorumludur.

15. Siire, degisiklik ve kabul

1. VIS, Hizmet S6zlesmesi'yle birlikte yiiriirlige girer ve 13. maddedeki silme tamamlanana kadar siirer.
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2. VIiS'in yeni siirimii Hizmet S6zlesmesi'nin 21. maddesindeki usulle (en az 30 giin énce duyuru, yeniden
kabul, kabul etmeyene fesih hakki) yiriirliige girer. Alt isleyen degisiklikleri 7. maddeye tabidir ve ViS'in
yeni sirimunu gerektirmez.

3. Kabul, belgenin strimdu, igerik parmak izi, kabul eden kisi ve kurum, zaman ve IP adresiyle elektronik
olarak kaydedilir.

VIS ile Hizmet Sézlesmesi celisirse kisisel veriler bakimindan ViS gecerlidir.
5. ViS'e Tiirk hukuku uygulanir; yetki Hizmet Sézlesmesi'ndeki gibidir. Tiirkce metin baglayicidir.
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