iyibir yazihm

Gizlilik ve Cerez Politikasi

Bu politika iyibir Cloud'un (accounts, iyibir Cloud paneli ve bulut Urlinleri) gizlilik ilkelerini ve tarayicinizda
kullandigi cerezleri anlatir. Kisisel verilerinizin hangi amag¢ ve hukuki sebeple islendigi KVKK Aydinlatma
Metni'nde, kurumunuzun is verisinin nasil islendigi Veri isleme Sézlesmesi'nde yazar. iyibir'in tanitim web
sitesi (www.iyibiryazilim.com.tr) kendi gizlilik metnine tabidir.

1. ilkkelerimiz
e Kurumunuzun verisi kurumunuzundur. Logo ERP ve bordro verinizi kendi amacimizla kullanmayiz,
satmayiz, kiralamayiz.

¢ Model egitimi yok. Kurumunuzun verisiyle ve sohbetlerinizle yapay zeka modeli egitmeyiz. Dil
modeline giden istekler Turkiye'deki kendi sunucumuzda calisan model gecgidinden geger; gegit soru ve
cevaplarinizin igerigini kaydetmez. Dil modeli saglayicimiz OpenAl'ye istekleri saklama kapali olarak
gondeririz; OpenAl istek ve cevaplari saklamaz (OpenAl'nin kétlye kullanim izleme kayitlari harig;
bunlar en fazla 30 glin tutulur), yalniz istek aninda isler ve modellerini egitmek igin kullanmaz.

o Kurumlar birbirini gérmez. Kurumunuz ve kimliginiz yalniz oturum belirtecinizden okunur; baska bir
kurumun kaydi size gorliinmez, sizinki de baskasina gériinmez.

o Gereken kadar veri. Yalniz Hizmet'i sunmak icin gereken veriyi toplariz; reklam ve izleme amacl veri
toplamayiz.

¢ Okuma salt okunurdur, yazma onaylidir. PaaS Agent Logo veritabaninizi yalniz okuma yetkili bir
kullaniciyla okur; Logo'ya yalniz sizin onayladiginiz belge, Logo'nun kendi REST servisi lUzerinden
yazilir.

2. Verinizi nasil koruyoruz

e Tarayiciniz ile sunucularimiz arasindaki ve PaaS Agent ile sunucularimiz arasindaki batlin trafik sifrelidir
(TLS).

e PaaS Agent kurumunuzun sunucusundan disari dogru baglanir; aginiza igeri port agmaniz gerekmez.
Logo veritabani parolasi yalniz sizin sunucunuzda, sifreli depoda durur; bize gonderilmez.

o Parolaniz geri dondiriilemez bir 6zet olarak saklanir. Erisim belirtegleri kisa dmurlidir (30 dakika) ve
yenilenebilir.

e Sunucularimiz ve veritabanlarimiz Turkiye'dedir; Uretim sistemlerine yalniz yetkili iyibir teknik personeli
erisir ve erisim kayit altindadir.

e Her yazma 6nerisi sunucuda saklanir; onaylanan govde, onay kartinda gérdiguiniz govdedir; ayni
yazma iki kez génderilmez.

e Hizmet'in saghgini kendi sunucumuzdaki izleme sistemiyle izleriz; bu kayitlar kisa stire (gunlikler 14
glin) tutulur. 5651 sayill Kanun kapsamindaki trafik kayitlarini 2 yil saklariz.

Bir glivenlik ihlali olursa KVKK'nin 6ngérdigu sekilde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ve etkilenen kisilere,
kurumunuzun verisi etkilendiyse Veri isleme Sézlesmesi'ne gére kurumunuza bildiririz.

3. Hizmet saglayicilarimiz
Hizmet'i sunarken su sadlayicilardan yararlaniriz:

» RNG Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Tiirkiye): sunucularimizin ve veritabanlarimizin
barindiriimasi; veriler Turkiye'de saklanir.

e OpenAl, L.L.C. (ABD): bulut Urlnlerinde ve iyibir Asistan'da dil modeli; istekler saklanmaz (OpenAl'nin
kotlye kullanim izleme kayitlari harig; bunlar en fazla 30 glin tutulur), yalniz istek aninda ABD'de islenir.

o VercelInc. (ABD): panelin ve web araytizlerinin dosyalarinin sunulmasi.
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e Google (Google Workspace): iyibir'in e-postalarinin (iyibiryazilim.com.tr alan adi) Gmail altyapisi
Uzerinden gonderilmesi ve alinmasi; Turkiye disinda islenir.

« lyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (iyzico, Tiirkiye): kredi ve fatura 6demelerinin alinmasi.
Odeme sayfasi iyzico'nundur; panel sizi o sayfaya yénlendirir ve 6demeden sonra geri getirir. Kart
bilgileriniz yalniz o sayfaya girilir, bize gelmez. O sayfada iyzico'nun kendi gizlilik ve ¢cerez metni
gecerlidir.

OpenAl, Google ve Vercel'e yapilan aktarim, OpenAl'nin istekleri saklamamasina ragmen, verinin islenmek
Uzere Turkiye disina ¢cikmasi nedeniyle yurt disina aktarimdir. Bu aktarim KVKK md. 9 uyarinca Kurul'un
standart sézlesmesiyle yapilir ve Kurum'a 5 is glind iginde bildirilir; ayrintilar KVKK Aydinlatma Metni'nde ve
Veri isleme S6zlesmesi'nde anlatilir.

4. Cerezler ve tarayici depolamasi

Cerez, ziyaret ettiginiz sitenin tarayiciniza kaydettigi kiiclk bir metin dosyasidir. iyibir Cloud analitik,
reklam ya da liciincii taraf izleme cerezi kullanmaz. Yalniz Hizmet'in calismasi ve sizin sectiginiz arayliz
tercihlerinin hatirlanmasi icin gereken kayitlari kullanir. Bunlar Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun Cerez
Uygulamalari Hakkinda Rehberi'ne gdre zorunlu niteliktedir ve acik riza gerektirmez; bu ylzden bir cerez
onay bandi gostermeyiz.

4.1 Zorunlu cerezler

o Oturum cerezi (accounts, adinda Host 6neki bulunur): giris yaptiginizi hatirlar, béylece Urilnler
arasinda yeniden parola sormayiz. Yalniz sunucu okuyabilir (HttpOnly), yalniz sifreli baglantida
gonderilir. Suresi en ¢ok 12 saattir; ¢ikis yaptiginizda silinir.

e Oturum yenileme c¢erezi (adi "iyibir.rt." ile baslar): panelde oturumunuzun, siz ¢ikis yapana kadar
parola sormadan strmesini saglar. Yalniz sunucu okuyabilir (HttpOnly); yenileme belirtecinin suresi
kadar durur, ¢ikis yaptiginizda silinir.

o Kilavuz cerezi (iyibir_guide): yalniz giris yapmis kullanicilara agik kullanim kilavuzu sayfalarini
gorebilmeniz icin kullanilir; oturumun suresi kadar durur.

4.2 Tercih kayitlan

+ Kenar cubugu tercihi (sidebar_state, ¢erez): panelde meninin agik ya da kapal oldugunu hatirlar.
Siresi 7 glindiir.

« Tema ve dil (tarayicinin yerel deposu): acik/koyu tema ve Tiirkce/ingilizce segiminizi hatirlar; siz
silene kadar durur.

o Kayit devami (tarayicinin yerel deposu): kayit sirasinda e-posta dogrulamasindan sonra kaldiginiz
yerden devam etmenizi saglar.

o Sayfa yenileme bilgisi (oturum deposu): uygulamanin yeni stiriimi yayinlandidinda sayfanin bir kez
yenilenmesini saglar; sekmeyi kapatinca silinir.

Oturum belirtecleri tarayicinin bellek ya da oturum deposunda tutulabilir; bunlar da yalniz girisinizi
surdurmek igindir.

4.3 Barindirma kayitlar

Panel ve web araytizlerinin dosyalari Vercel lizerinden sunulur. Bir sayfayi actiginizda Vercel, hizmeti
calistirmak ve kotlye kullanimi dnlemek icin IP adresinizi ve istek bilgilerinizi (zaman, istenen adres, tarayici
bilgisi) kisa slre kaydeder. Bu bir cerez degildir.

4.4 Cerezleri yonetmek

Cerezleri tarayici ayarlarinizdan silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Zorunlu oturum ¢erezini engellerseniz
giris yapamazsiniz; tercih kayitlarini silerseniz tema, dil ve menu ayarlariniz varsayilana doner.
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5. Uriin uygulamalari

iyibir Copilot, iyibir Mind, iyibir WMS ve iyibir Workforce kendi adreslerinde acilir ve girisi accounts
Uzerinden yapar. Bu uygulamalar da bu politikadaki ilkelere uyar; analitik ya da reklam ¢erezi kullanmaya
baslarlarsa bu politika 6nceden glincellenir ve gerekiyorsa acgik rizaniz istenir.

6. iletisim

Gizlilik ile ilgili sorulariniz i¢in destek@iyibiryazilim.com.tr adresine yazabilirsiniz. KVKK kapsamindaki
haklarinizi nasil kullanacaginiz KVKK Aydinlatma Metni'nde anlatilir.

7. Degisiklik

Bu politikayl Hizmet degistikge giincelleriz. Yeni stirim panelde duyurulur ve yUrirlik tarihiyle birlikte
yayimlanir.
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