iyibir yazihm

KVKK Aydinlatma Metni

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") md. 10 uyarinca, iyibir Cloud'u
(Accounts, iyibir Cloud paneli ve bulut Urlinleri) kullanan kisileri bilgilendirmek icin hazirlanmistir. Bu metin
bir riza metni degildir; okudugunuzu onaylamaniz yeterlidir.

1. Veri sorumlusu
iyibir Yazilim ve Teknoloji San. Tic. Ltd. Sti. ("iyibir")

« Adres: 23 Nisan Mahallesi Atabulvari Guzell Tower is Merkezi No:2, 16230 Niliifer / Bursa
e MERSIS: 0211110454100001

o KEP/UETS adresi: 25888-88785-45978

o E-posta: destek@iyibiryazilim.com.tr

o Telefon: 0 850 808 28 81

2. Bu metin hangi verileri kapsar

Bu metin iyibir'in veri sorumlusu oldugu verileri kapsar: hesabiniz, kurumunuzla iyibir arasindaki ticari iliski,
destek ve glvenlik.

Kurumunuzun bulut Urlinlerinde isledigi is verisi (Logo ERP ve bordro verisi, Urlinlere yliklenen belgeler,
sohbet ve pano icerikleri, WMS ve Workforce kayitlari) bu metnin kapsaminda degildir. O verilerin veri
sorumlusu kurumunuzdur; iyibir onlari kurumunuzun talimatiyla, veri isleyen olarak ve Veri isleme
Sozlesmesi'ne gore isler. O veriler hakkinda bilgi ve basvuru i¢in kurumunuza basvurmaniz gerekir.

3. isledigimiz veriler, amaclar ve hukuki sebepler

3.1Kayit ve hesap
o Veriler: ad soyad, is e-posta adresi, telefon (verirseniz), kurumun unvani ve vergi numarasi, parolanizin
geri dondurilemez 6zeti, kullanici roliinliz ve kurumdaki yetkiniz, dil ve tema tercihiniz.

e Amag: hesabl agmak, e-posta adresinizi dogrulamak, giris yapmanizi saglamak, kurumunuzun
kullanicilarini ve yetkilerini yonetmek, Urlnlere tek girigle erisim vermek.

o Hukuki sebep: s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi igin gerekli olmasi (KVKK md. 5/2-c).

3.2 Kredi satin alma, fatura ve 6deme

o Veriler: kurum adina islem yapan kisinin adi, e-postasi ve yaptigi islem (kredi paketi satin alma, aylik
kredi aboneligi baslatma ya da sona erdirme), s6zlesme ve fatura bilgileri, kurumun vergi numarasi,
fatura adresi, telefonu ve fatura e-postasi, 6deme kaydi (tutar, kur, durum, 6deme saglayicisinin iglem
numarasi, 6deme anindaki IP adresi), hatirlatma kayitlari. Kart bilgileriniz bu verilere dahil degildir: onlari
dogrudan iyzico'nun ddeme sayfasina girersiniz, iyibir gérmez ve saklamaz.

e Amag: krediyi satmak ve clizdana yliklemek, aylik kredi aboneligini ylritmek, 6demeyi iyzico
araciligiyla almak ve mutabakatini yapmak, faturalamak, tahsilati takip etmek, 6deme ve kredi
hatirlatmasi gondermek, ticari defter ve belgeleri tutmak.

o Hukuki sebep: s6zlesmenin ifasi (md. 5/2-c) ve hukuki ylkimlilik (md. 5/2-¢; 6102 sayih TTK md. 82,
213 sayili VUK md. 253).

3.3 Sozlesme kabul kayitlari

o Veriler: kabul ettiginiz belgenin adi ve slriimu, metnin icerik parmak izi, kabul eden kisi ve kurum,
kabul zamani, IP adresiniz ve tarayici bilgisi.
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Amag: hangi metnin, kim tarafindan, ne zaman kabul edildigini ispat edebilmek.

Hukuki sebep: s6zlesmenin kurulmasi (md. 5/2-c) ve bir hakkin tesisi, kullaniimasi ya da korunmasi icin
zorunlu olmasi (md. 5/2-e).

3.4 Destek talepleri ve iletisim

Veriler: talep icerigi, eklediginiz dosyalar, yazismalar, destek ekibinin yaptigi isler ve harcadidi sire,
memnuniyet puaniniz, iyibir Asistan ile yaptiginiz sohbetler.

Amacg: talebinizi cozmek, kurumunuzun sozlesmesi kapsamindaki hizmeti vermek ve faturalanabilir isi
kaydetmek, hizmet kalitesini 6lcmek.

Hukuki sebep: sozlesmenin ifasi (md. 5/2-c) ve iyibir'in hizmet kalitesini gelistirme konusundaki mesru
menfaati (md. 5/2-f).

3.5 Giivenlik ve teknik kayitlar

Veriler: giris ve cikis zamanlari, basarisiz giris denemeleri, IP adresi, tarayicl bilgisi, istek kayitlari, hata
ve performans kayitlari, PaaS Agent baglanti durumu.

Amac: hesabinizi ve Hizmet'i yetkisiz erisime karsi korumak, hatalari bulup dtzeltmek, kétlye kullanimi
Onlemek, 5651 sayill Kanun'dan dogan yukumlilukleri yerine getirmek.

Hukuki sebep: hukuki ytkimlilik (md. 5/2-¢) ve iyibir'in Hizmet'in glivenligini saglama konusundaki
mesru menfaati (md. 5/2-f).

3.6 Hizmet bildirimleri

Veriler: ad soyad, e-posta adresi, bildirim tercihleriniz.

Amag: hesap, kredi bakiyesi ve siiresi dolacak kredi, 6deme, fatura, gtivenlik, s6zlesme degisikligi ve
destek talebiyle ilgili zorunlu bildirimleri géndermek.

Hukuki sebep: sézlesmenin ifasi (md. 5/2-c).

3.7 Tanitim ve kampanya iletileri

Veriler: ad soyad, e-posta adresi, telefon, izin ve ret kayitlari.
Amag: iyibir Grtnleri, yenilikleri, etkinlikleri ve kampanyalari hakkinda ileti gdndermek.

Hukuki sebep: yalniz ayrica ve istege bagli olarak verdiginiz ticari ileti izni (KVKK md. 5/1, 6563 sayili
Kanun md. 6). izin vermemeniz Hizmet'i kullanmanizi etkilemez; izni istediginiz zaman geri alabilirsiniz.

3.8 Kredi kullanimi

Veriler: bulut trlnlerinde hangi kullanicinin ya da dijital ¢alisanin, hangi Urtinde, ne zaman, hangi is igin
kac kredi harcadidi; dil modeli kullaniminda kurum, kisinin takma (6zet) kimligi, is tlrd, kullanilan miktar
ve maliyet. Soru ve cevaplarinizin icerigi bu kayitlara yazilmaz.

Amag: kurumunuzun ctizdanindan harcanan krediyi dogru diismek; kendi harcamanizi size, kurumdaki
bUtdn harcamayi kurumunuzun sirket yetkilisine gostermek; maliyeti denetlemek; koétlye kullanimi
Onlemek ve kullanim hizini sinirlamak.

Hukuki sebep: s6zlesmenin ifasi (md. 5/2-c) ve iyibir'in Hizmet'in maliyetini ve glivenligini denetleme
konusundaki mesru menfaati (md. 5/2-f).

4. Verileri nasil topluyoruz

Verilerinizi kayit ve giris ekranlarindan, panelden ve Urlinlerden, e-posta ve telefonla yaptiginiz
basvurulardan, kurumunuzun sirket yetkilisinin sizi davet etmesinden ve Hizmet'i kullanirken
sunucularimizin tuttugu kayitlardan, kismen ya da tamamen otomatik yollarla topluyoruz.
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5. Kimlere aktariyoruz

Verilerinizi yalniz yukaridaki amaglar i¢in gerekli oldugu kadar su alicilara aktariyoruz:

o RNG Bilisim Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Tiirkiye): Hizmet'in sunuculari ve veritabanlari RNG
Bilisim'in Turkiye'deki altyapisinda barindirilir; verileriniz Turkiye'de saklanir.

e OpenAl, L.L.C. (ABD): iyibir Asistan'a ve bulut Urlinlerine yazdidiniz sorular ve cevabi olusturmak icin
gereken bilgiler, iyibir'in Turkiye'deki sunucusunda ¢alisan ve icerik kaydetmeyen model gegidi
tizerinden dil modeline génderilir. istekler saklama kapali olarak génderilir; OpenAl istek ve cevaplari
saklamaz (OpenAl'nin kotlye kullanim izleme kayitlari harig; bunlar en fazla 30 glin tutulur), yalniz istek
aninda isler ve modellerini egitmek icin kullanmaz. isleme ABD'de yapildidi icin bu bir yurt disina
aktarimdir.

o VercelInc. (ABD): panelin ve web sitelerinin dosyalari Vercel (izerinden sunulur; sayfayi actiginizda IP
adresiniz ve istek bilgileriniz Vercel'in kayitlarina girer.

e Google (Google Workspace): iyibir'in e-postalari (iyibiryazilim.com.tr alan adi) Google Workspace'in
Gmail altyapisi Gzerinden gonderilir ve alinir; e-posta adresiniz ve ileti icerigi Google'in Turkiye
disindaki sunucularinda islenir.

« iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (iyzico, Tiirkiye): kredi ve fatura 6demeleri iyzico'nun
ddeme sayfasinda alinir. Odemeyi yapan kisinin adi, e-postasi ve IP adresi ile kurumun unvani, vergi
numarasi, fatura adresi ve telefonu iyzico'ya iletilir; kart bilgilerinizi dogrudan iyzico'ya girersiniz. iyzico
bu bilgileri d3deme hizmetleri mevzuatindan dogan yukumlilikleri igin kendisi de isler.

e Kurumunuzun yetkilileri: kurumunuzun sirket yetkilisi kurumdaki kullanicilari, rollerini, yaptiklari
islemleri ve her birinin kredi harcamasini gordir.

o Danismanlarimiz: mali musavir ve hukuk danigsmani, yalniz yakimlUliklerimizin gerektirdigi 6lclide.

o Yetkili kamu kurum ve kuruluslari: kanunen yetkili makamlarin talebi ya da mevzuatin zorunlu kildigi
hallerde.

Verileriniz pazarlama amaciyla Uguncu Kisilere satilmaz ya da kiralanmaz.

6. Yurt disina aktarim

OpenAl, Google ve Vercel'e yapilan aktarim yurt disina aktarimdir. OpenAl'nin istekleri saklamamasi bunu
degistirmez: veri islenmek tzere Turkiye disina ¢ikar. Bu ulkeler igin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
yeterlilik karari bulunmadigindan aktarim, KVKK md. 9 uyarinca Kurul'un ilan ettigi standart s6zlesme ile
yapilir ve s6zlesme imzadan itibaren 5 is giinii icinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirilir.

7. Saklama siireleri

e Hesap verileri: hesabiniz a¢ik kaldikga; hesap kapandiktan sonra, ilgili sozlesme iliskisinden
dogabilecek talepler icin 10 yil (6098 sayili TBK md. 146).

o SoOzlesme, fatura ve 6deme kayitlari ile clizdan hareketleri: 10 yil (TTK md. 82).

e Model gegidinin kullanim kayitlari: 12 ay.

o SoOzlesme kabul kayitlari: s6zlesme sliresince ve sona ermesinden sonra 10 yil.

o Destek talepleri: kurumunuzla s6zlesme iliskisi stirdiikge ve sonrasinda 10 yil.

e Guvenlik ve teknik kayitlar: uygulama gunlikleri 14 giin, izleme verisi 30 giine kadar; 5651 sayili Kanun
kapsamindaki trafik kayitlari 2 yil.

o Ticariileti izni ve ret kayitlari: izin stresince ve geri alindiktan sonra, ispat icin mevzuatin 6ngordigu
stire kadar.

Sire dolunca veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

8. Haklariniz

KVKK md. 11 uyarinca iyibir'e basvurarak sunlari isteyebilirsiniz:
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o Kkisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenmek ve islenmisse bilgi istemek;

e isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenmek;

e yurticinde ve yurt disinda aktarildigi Gguncu kisileri bilmek;

o eksik ya da yanlis islenmigse duzeltiimesini istemek;

o KVKK md. 7'deki sartlarla silinmesini ya da yok edilmesini istemek;

o dizeltme, silme ve yok etme igslemlerinin aktarildidi G¢lincu kisilere bildirilmesini istemek;

o yalniz otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonug ¢ikmasina itiraz etmek;
e kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etmek.

9. Nasil basvurursunuz

Basvurunuzu TUlrkce ve yazili olarak, kimliginizi ve talebinizi acik¢a belirterek su yollardan biriyle
iletebilirsiniz:

e iyibir'in adresine islak imzal dilekgeyle;

o KEP adresimize glvenli elektronik imzall ya da mobil imzali olarak;

e iyibir Cloud hesabinizda kayitli e-posta adresinizden destek@iyibiryazilim.com.tr adresine.

Basvurunuzu niteligine gére en ge¢ 30 giin icinde {icretsiz sonuclandiririz. islem ayrica bir maliyet

gerektirirse Kurul'un belirledidi tarife uygulanabilir. Bagvurunuz reddedilirse, cevabi yetersiz bulursaniz ya

da suresinde cevap verilmezse Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

10. Degisiklik
Bu metni isleme faaliyetlerimiz degistikgce glincelleriz. Yeni stirim panelde ve kayitll e-posta adresinize
duyurulur ve bir sonraki girisinizde okumaniz i¢in gosterilir.
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